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HOJA DE RECLAMACIÓN
FORMULAIRE DE RÉCLAMATION / COMPLAINT FORM

Datos del reclamante Données du réclamant , Claimant data:
Nombre y apellidos________________________________________________  DNI / Pasaporte_______________
Nom et prénom , Name and surname




           Número de passeport , ID or passport
Dirección____________________________________   Localidad________________________  C.P.____________

Adresse, Address




    Localité ,City


         Code postal, Postcode
País ________________Teléfono_______________  e.mail ______________________________________________

Pays, Country
      Téléphone, Phone      
Datos del establecimiento o empresa reclamada: Données de l’établissement ou société reclammée, 
Data of the establishment or claimed company
Nombre / Razón social ___________________________________________________________________________       

Nom / raison sociale, Name / company
Dirección______________________________________   Localidad_____________________  C.P._____________

Adresse, Address




    Localité, City


          Code postal, Postcode
Teléfono_______________________  

Téléphone, Phone      
 MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN: MOTIF DE LA RÉCLAMATION, REASON FOR THE COMPLAINT
	


	DOCUMENTOS APORTADOS DOCUMENTS APPORTÉS, DOCUMENTS PROVIDED



Fecha ____________________________________________     Firma _____________________________________

 Date





                        Signature
De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, le informamos que los datos recabados en la solicitud serán incluidos en el fichero “Registro de Proveedores de Servicios Turísticos”, cuya finalidad es el registro de las empresas, los establecimientos, las profesiones turísticas y de cualquier persona o entidad que presta servicios de carácter turístico existentes en la Comunidad Autónoma de La Rioja y que tengan su sede central, delegación o establecimiento en la misma, una vez concedida la correspondiente clasificación cuando ésta sea procedente.

Le informamos que los datos sólo podrán cederse a la sociedad pública La Rioja Turismo, S.A.U.; a los órganos y entidades para los que exista obligación de cesión por disposición legal y en los casos en que usted preste consentimiento expreso.

En cualquier momento podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, así como solicitar la limitación del tratamiento o realizar la portabilidad de sus datos. Asimismo tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos como autoridad de control.

La Dirección General de Cultura y Turismo o el órgano que ejerza las competencias en materia de turismo es el órgano responsable del tratamiento y, como tal, el órgano al que deberá dirigirse en el ejercicio de sus derechos antes mencionados. Su Dirección se encuentra en la web “larioja.org”.


