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Junta de
Castilla y Ledn

Organismo al que debe dirigirse la reclamacién: Ver al dorso

ANEXO I JANNEX I Institution to which claim should be made: See reverse
HOJA DE RECLAMACION (CLAIMS FORM)

Los datos de este recuadro serdn rellenados por el establecimiento o el prestador del servicio antes de su entrega al consumidor
To be completed by the establishment or person rendering the service prior to being given to the consumer

Nombre del establecimiento, en su caso/ (Mame of establishment or) N Registro, en su caso (Business register num.)

Direccion del establecimiento: Calle, plaza y n® (Address of estallishment: Street, square and num.) C.P., localidad y provincia (Post code, city/town and provinee) Teléfono (Telephone num.)
Nombre o razdn social del titular (Mame or business name of owner) N.LF. o C.LE. (Fiscal idemity or code)

Direccidn: Calle, plaza y n* (Address: Street, square and num.) C.P,, localidud y provincia (Pos { code, cityflown and provinee) Teléfono (Telephone num. )

El estublecimicnto estd adherido al Sistema Arbitral de Consumo SI0 No O otros datos
(The establishment is subject to the Consumer Arbitration Service) Yes O No O (Other details)

Al rellenar por el reclamante(To be completed by claimant)

Nombre del establecimicnto, en su caso (Name of establishment or N del D.N.L o pasaporte(National identity cand number or passport number
P

Diseccitn del reclamante: Calle, plaza y o (Claimant's address: Street, square and num.) C.P., localidad y provineia (Post code, city) and province) Teléfono (Telephone num.)

Motivo de la reclamacicn (Reason for complaint)

Solicita:(Requests that)

Documento que se adjunta (Facturas, folletos, etc...)(Accompanying documents: Invoices, brochures etc...)

Acepto someter la reclamacion al Sistema Arbitral de Consumo conforme a lo dispuesto en los articulos 5 y 6 del R.D
636/1993, 3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (! hereby agree to submit my claim to the
Consumer Arbitration Service in accordance with articles 5 and 6 of Royal Decree 636/1993, 3 May, to which the
Consumer Arbitration Service is subject... ... ..........c.ce e . ....).Si/Yes 0 No/No O

Fecha de la reclamacion: Firma del reclamante
(Date of claim) (Claimant's signature)
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ANEXO | (CONTINUACION)

Annex | (continuation)

TEXTO QUE DEBERA FIGURAR AL DORSO
DE LA HOJA DE RECLAMACION

(text which should appear on the reverse of the claims form)

HOJA DE RECLAMACION

(claimsform)

a) La presente hoja de reclamacion es el medio previsto por la Admi-
nistracion,parafecilitar que los consumidoresy usuarios puedan for-
mular sus reclamaciones y denuncias en materia de consumo. Su
entregaal consumidor sera gratuita.

Thisclaimsformisissued by the Authorities to enable consumers and
users to register any complaints and claims concerning consumer
affairs. This form should be provided free of charge.

b) Antes de su entrega al consumidor o usuario, en la hoja de reclama-
ciones deberan constar los datos de identificacion del establecimien-
toy del prestador dd servicio. El reclamante formulara la hoja de
reclamaciones en € establecimiento, local o dependenciaen dondela
solicite, haciendo constar en ella su nombre y apellidos, domicilio y
numero del documento nacional de identidad o pasgporte, exponien-
do claramente los hechos motivo de la queja, con expresion de la
fecha en que ocurrieron y concretando su pretension.

Prior to being given to the consumer or user, the details of the esta -
blishment and the person rendering the service must be completed on

the claims form. The claimant should complete the claims formin the

establishment or premises where it has been requested, stating name

and surname, address and national identity document or passport

number, in addition to clearly specifying the reasons for the com -
plaint. The date on which the events in question occurred should be

stipulated, and the course of action requested should also be dearly

Stated.

d) A lahojade reclamacion que se remite ala Administracién, € con-
sumidor o usuario, unira la factura o justificante de pago cuando se
trate de reclamacin sobre precios, € contrato, los folletos informati-
vos, € documento de garantiay cuantas pruebasy documentos sirvan
paramejorar lavaloracion de los hechos.

Together with the claims form to be sent to the authorities, the con -
sumer or user should accompany theinvoice or receipt in the case of
complaints related to prices, contracts or brochures, in addition to
warranties or any other documents which may prove to be of usein
assenssing the matter in question.

€) Unavez formulada la hoja de reclamaciones, el reclamante entrega-
rala copia amarilla a responsable o empleado del establecimiento o
servicio, conservara la copiade color verde en su poder y remitira el
original de la hoja de reclamacién de color blanco a uno de los
sguientes organismaos competentes en materia de consumo.

Once the claims form has duly been completed, the claimant should

give the yellow copy to the person in charge or employee of the esta -
blishment or service, keeping the green copy and should submit the
original white copy of the claims formto one of the consumer affairs

offices detailed below:

* Serviciou OficinaMunicipal delnformacion a Consumidor dela
localidad en donde se hayan producido los hechos (Municipal
Consumer Information Office or Service where the events took
place).

* Seccion de Consumo del Servicio Territorial con competencias
en materia de consumo de la Delegacion Territoria de la Junta
de Castillay Ledn de la provincia en donde se hayan produci -
do los hechos. (Regional Consumer Affairs Office charged with
consumer affairs of the Castile and Ledn Office in the Provin -
ce where the events occurred).

Organismos donde los consumidores y usuarios deben presentar las
hojas con sus reclamaciones: (Offices or bureaus where consumers or users
should submit claims forms):

Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC) de
Cadtillay Leon. (Castile and Ledn Municipal Consumer Information Offi-
ce (OMIC).

Avila: Avila, Arévalo. Burgos: Aranda de Duero, Miranda de Ebro.
Ledn: Ledn,Astorga, Fabero, La Robla, Ponferrada, San Andrés del Raba
nedo, Villablino y en la Oficina de Informacién a Consumidor de la Dipu-
tacion Provincid (and in the Consumer Information Office at the Provincia
Council). Palencia: Palencia, Guardo, Venta de Bafios. Salamanca: Saa
manca, Béar, Ciudad Rodrigo. Segovia: Segoviay en la Oficina de Infor-
macién a Consumidor de la Diputacion Provincia (and in the Consumer
Information Office at the Provincial Council). Soria: Soria. Valladolid:
Valladolid, iscar, Laguna de Duero, Medina del Campo, Medina de Riose-
co, Pefiefiel, Tordesllasy en la Oficinade Informacion a Consumidor de la
Diputacion Provincial (and in the Consumer Information Office at the Pro-
vincial Council). Zamora: Zamora, Benavente, Villal pando.

Secciones de Consumo de los Servicios Territoriales competentes
en materia de consumo de las Delegaciones Territoriales de la Junta
de Cadtilla 'y Ledn. (Regional Consumer Affairs Offices charged with
consumer affairs at the Regional Offices of the Castile and Lebn Regio-
nal Government).

Avila,Burgos,Ledn, Palencia,Salamanca, Segovia,Soria, Valladolidy
(and) Zamora.
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ANEXO 11

(annex 1)
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WEY Junta de
Castilla y Ledn

EXISTEN

HOJAS DE RECLAMACIONES
(claims forms are available)

A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR O USUARIO
(to consumers or users)

(DECRETO/DECREE ... ... ..[2004... ...)




