El uso del presente formulario es voluntario.

PETICION DEL

PERSONAL

CLIENTE

DATOS DE CONTRATO

MOTIVOS DE INCIDENCIA

CLIENTE

Fecha de recepcién de incidencia

Nimero de la tienda Sello de la tienda

FORMULARIO DE RECLAMACION / PROTOCOLO DE GESTION DE LAS RECLAMACIONES
N°............ EN EL PUNTO DE ATENCION AL CLIENTE E-TIENDA APART.EU
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Ne de la tarjeta de Cliente: .......ocuviviviiniiiiniininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinieisensisensisensssensenen.. (Platinum Card/Diamond Card*)

Fecha de compra de producto: ..........ccocvevviiiiiniiiiniiiiiininnnn.., Precio de producto: .......oooiiviniiiiiiii,
Nombre de producto: «...ocoeviviviiviviivinininiivinininininiivininenenenen.,Modelo (Marca): covvvevivivininiiiiiiiniiiniii,
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A fin de comprobar la compra/conclusién del contrato, el Cliente presenta:

copia/original de contrato® copia/original de factura® tarjeta de garantia (original)

recibo bancario certificado N%...coovvviiininininini. 10] 3 L H PPN
El producto ha sido usado desde la fecha de compra y dispone / no dispone de signos de desgaste siendo (DESCRIPCION INICIAL DEL ESTADO
DE PRODUCTO- defectos resultantes del desgaste del producto) . ........vuiuuiviiniuiiniuiiniiiiniuiiniiiiinininiiiniiiiitiriteirineieneaeneaneneanen
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Descripcién de los defectos/imperfecciones del productos ......vuiviviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
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uando aparecieron y cudles fueron las circunstancias (defectos): ....oviviniiiiiiiiiiiiiiii
e eeeeeeueeeeeeu et e e h e e een e e n e e a e e een e n et een et een e eeen e een e eeen e eeenaeeeenaeeeenteteteneeeeeneetetoneetttoneetetoreotteoreoeenn
e eeeeeeneeeeeeh et ae et e e een et een e e een e een e e een et een e een e eea e een e eeenaeeeenaeeeenaeeeentetetenaeeteneetttonaetttoreetetoreettenreoneenn

P R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R P R R

FUNDAMENTO DE LA PETICION DEL CLIENTE :

Segtin lo estipulado en la Tarjeta de Garantia

Segtin el contrato de compra venta

Todos los detalles relativos al trdmite de incidencias serdn proporcionados por la tienda. Asimismo, en caso de cualquier dificultad o inconveniencias podrd comunicarse la incidencia
telefénicamente llamando al +48 61 895 57 88 o por la via telemdtica: info.es@apart.eu. E-R2 sp. z 0.0. S.K.A. se compromete a contestar todas las incidencias en el plazo més breve posible y,
en todo caso, en el plazo méximo de 14 dias desde la presentacién de la incidencia. Inicialmente, el personal de la tienda de E-R2 sp. z 0.0. S.K.A. realizar4 un inspeccién inicial y descripcién
del objeto de la incidencia. La inspeccién y descripcién del producto serd también realizada por un perito competente. De no presentar el cliente el producto objeto de la incidencia al
personal de la tienda impedird la determinacién de si el producto se encuentra conforme con lo estipulado en el contrato y podré ser causa de una resolucién negativa de la incidencia.

He sido advertido de que la presentacién del presente formulario es voluntario y la incidencia podrd ser presentada de cualquier otra manera, admitida en derecho. Por la presente, doy mi
expreso consentimiento relativo al tratamiento de mis datos personales Ginicamente para aquellos fines que sean necesarios para la tramitacién de la presente incidencia, en los términos de
la politica de proteccién de datos de APART en https://www.apart.eu/es-es/el-mundo-de-apart/informacion-sobre-la-empresa/poltica-de-privacidad.

Firma del Cliente: ..o Firma del personal que recoge la incidencia: ...

RESOLUCION
DE PERSONAL

Forma de presentar la incidencia:

El cliente confirma que Apart ha procedido a la recepcion de producto objeto de la incidencia:

Fecha: coviviiiiiiiiiiiiiiiieiieinieieeieniensereenensereesensereesensensenensees FIrma del ClIente: covuiviiiiriiioiieiiiiiieieiieieeterreeererrereerensereenens

* tdchese lo que no proceda 08/2019



